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■ 講師紹介

特定非営利活動法人 日本エステティック機構

エステティックサロン認証促進アドバイザー
--――――――--―――――――――――

草 野 由 美 子
--――――――--―――――――――――

【 略 歴 】

１９８７年 エステティシャンとして勤務を始める

１９９５年 大阪市北区にエステティックサロンをオープン

１９９７年 日本理学美容学院非常勤講師として活動

CIDESCO インターナショナル認定エステティシャン取得

２００１年 社員教育、コンサルタント活動を開始

２００５年 日本エステティック業協会 認定講師

２０１０年 日本エステティック機構 第１回サロン認証より携わるKusano Yumiko
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本日のテーマ

１． ビジネスの基本 （原理原則）

２． エステティシャンのお仕事とは

４． 正しい情報を得る重要性
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３． サロン経営を安定させるには
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１． ビジネスの基本
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サロン経営

商品力運営力

営業力

・技術者の知識、技術力

・接客、カウンセリング力

・施術メニュー

・取扱い商品、提案力

・結果、指導力

・販売力 ・顧客化

・社会情勢と市場分析

・経営理念・経営計画

・資金計画・財務管理

・ブランディング

・リスクマネジメント

コンプライアンス
・法律を守る ・倫理を守る

・広告宣伝 ・集客力
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レベルや規模が大きくなるにつれて

ルールは同じでもジャッジは厳しくなる

スポーツ

アマ
チュア

学生
公式戦

プロ
公式戦

プロ
世界戦

趣味

審判
審判
資格

審判
国際
資格

スポーツマンシップ
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社会状況の変化

１） 安全・安心への欲求

２） 個人利益と社会課題のバランス

✔ 働き方改革 （女性活躍推進・産休、育休制度等）

✔ ハラスメント防止法 （パワハラ、セクハラ、マタハラ等）

✔ 法律改正 （民法・特商法・個人情報保護法等）

✔ SDGs （１７の目標）

✔ 多様性の共存

✔ 世界的な変革期

社会的信用

社会課題解決

■ アフターコロナ 社会の変化と消費者ニーズ
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２００９年（平成２１年）消費者庁設立

高校生を中心に幅広い世代に教育

一般消費者や学生たち

・法律違反をしている事業者

・事業者責任の知識が不足

見分けることができる

『 消費者教育 』

「知らなかった！」では、許されない！

「知らなかった！」では、選んでもらえない！



Copyright ©2022 Kusano Yumiko All Rights Reserved 13

引用元：政府広報オンライン
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引用元：国際連合広報センターHP
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持続可能な開発のための２０３０アジェンダ

１．持続可能な開発目標（SDGｓ)とは

● ２００１年に国連で策定。２０００年に採択された「国連ミレニアム宣言」と

１９９０年台の主要な国際会議で採択された国際開発目標を統合したもの。

● 発展途上国向けの開発目標として、２０１５年を期限とする８つの目標を設定。

（①貧困・飢餓、②初等教育、③女性、④乳幼児、⑤妊産婦、⑥疾病、⑦環境、⑧連帯）

● ２０１５年９月の国連サミットで全会一致で採択。

● 先進国を含む国際社会全体の開発目標として、２０３０年を期限とする包括的

な１７の目標を設定。

● 「誰一人取り残さない」社会の実現を目指し（＝人間の安全保障の理念を反映）、

経済・社会・環境をめぐる広範な課題に、統合的に取り組む。

● すべての関係者（先進国、途上国、民間企業、NGO,有識者等）の役割を重視。

引用元：国際連合広報センターHP15
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ビジネスの基本 その１

お客様の欲しいことを提供すること

１）お客様の痛みを減らすこと

→ 悩み・不満・不安・心配事・困り事など

２）お客様の喜びを増やすこと

→ 楽しい・嬉しい・ワクワク感など
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関連する法律を守ること

１）個人の免許が必要な職業に抵触しないこと

→ 医師・マッサージ師・柔道整復師・美容師・理容師など

２）関連する法律を守ること
→ 薬機法・景品表示法・特定商取引法など

ビジネスの基本 その２
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コロナ禍において、
お客様が減っているサロンと増えているサロンの違い

✔ 新規集客率の低下

✔ お客様の収入減少

✔ お客様の来店控え

✔ サロン売上減少

✔ 集客セミナーに投資

✔ 副業に投資

✔ 感染症対策・信用の構築

✔ 顧客のストレスケア

✔ 密にならないサロン運営

✔ ホームケア商品の販売

✔ 顧客の家族のフォロー

✔ 新しいタイプのお客様の来店

減っているサロン 増えているサロン
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２． エステティシャンのお仕事とは
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エステティックケア

三 面 美 容

外面的
ケア

内面的
ケア

精神的
ケア
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病名のつく疾患

病院での治療

◆ エステティシャンの仕事 《 三面美容 》◆

〔症 状〕

肌のトラブル

加齢サイン

ストレス

体型の悩み

体毛の悩み

など

信 号
黄信号

赤信号

カウンセリング

・環境 ・食事バランス ・休養

・運動 ・身体生理 ・ストレス

・スキンケア

原
因

内

臓

機

能

低

下

自

律

神

経

失

調

状

態

肉

体

的

精

神

的

ス

ト

レ

ス

生
ま
れ
持
っ
た
性
格

育
成
環
境
に
よ
る
物
事
の
捉
え
方

内面的ケア

外面的ケア

精神的ケア

・食事バランス ・水分摂取

・上手なサプリメントの利用 など

・悩みに適したサロントリートメント

・肌に合った化粧品選択と使用方法

・姿勢・歩き方・運動・入浴・睡眠 など

・サロントリートメントによる

リラクゼーション効果（自律神経の安定）

・カウンセリングによるカタルシス効果・カウンセリングによるカタルシス効果 21
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◆ エステティック カウンセリング ◆

《 心理学的カウンセリング 》

１．傾聴

２．受容

３．共感

４．浄化（カタルシス）

５．気づき

０．お客様の悩みの原因を探る質問

《カウンセリングシート》

・環境 ・食事バランス ・休養 ・運動

・身体生理 ・ストレス ・スキンケア

６．プロとして、お客様に提案・指導

コンサルティング力
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お客様のお迎えからアフターフォローの流れ

◆ エステティシャンに求められるスキル ◆

接客
応対

エステ
ティック
カウンセ
リング

エステ
ティック
コンサル
ティング

エステ
ティック
トリート
メント

アフター
カウンセ
リング

クロー
ジング

アフター
フォロー

準備
お出迎え

お見送り

オペレーション
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３． サロン経営を安定させるには
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イノベーター理論

マーケティング理論
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きれいに
なりたい！

効果効能 →

痩せたい →

利用率
半 減

医療美容

運動系
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深い溝

初期市場 メインストリーム市場

キャズム理論

産業の発展
経営の安定

価値観の
違い
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初期市場 メインストリーム市場

社会的

信用

コンプライアンス
の遵守キャズム理論

価値観の
違い
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SALON

お客様に来て欲しい！

ビフォーアフター

最先端化粧品・機器

キャンペーン・割引

選ばない

理由

マジョリティ層
お客様
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４． 正しい情報を得るには
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違反だよ！
ダメかも！

大丈夫
だって！

《 一次情報 》を入手する重要性
31
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「 悪徳 」サロン

一般のサロン

優良
サロン

一般のサロン

「悪徳」サロン

消費者や社会の認識エステティック業界の認識

大手事業者

違いが

わからない

効果・結果

割引キャンペーン

法律の知識不足

個人の
老舗サロン

優良サロン

消費者から見た 《 エステテティックサロン 》

■ エステティックサロン認証制度とは ■
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認証サロン

認証のないサロン

【 エステティックサロン認証制度 】

消費者が《 コンプライアンスが遵守されているサロン 》を

はっきりと見分けられるようにするための制度

効率的に

法的知識を得られ

サロン運営に

活かせる！
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このマークをサロンに
掲げることにより、
消費者へ「安全で安心」な
サロンである事の証明に
なります。

認証サロンマークが証明するもの

ブランディング
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いち早く
正しい情報を

入手できるように！

35



Copyright ©2022 Kusano Yumiko All Rights Reserved

■ エステティック業
新型コロナウィルス対応ガイドライン

登録事業者用

安全対策実施宣言

確認書

3,300円 （税込）
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サロン経営

商品力運営力

営業力

・技術者の知識、技術力

・接客、カウンセリング力

・施術メニュー

・取扱い商品、提案力

・結果、指導力

・販売力 ・顧客化

・社会情勢と市場分析

・経営理念・経営計画

・資金計画・財務管理

・ブランディング

・リスクマネジメント

コンプライアンス
・法律を守る ・倫理を守る

・広告宣伝 ・集客力
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通常価格（税込）

￥６，６００－
送 料 ７７０円

決済手数料 ３３０円

ＢＷＪ特典

東７ プラチナホール F033

日本エステティック機構

￥６，０００－
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エステティシャン・セラピストのための

「エステティックサロン経営講座」
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お手元の配布資料 QRコード

本日の資料 ダウンロード

無料動画講座 全6話
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最後に

ご清聴、ありがとうございました。
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