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JESMA
日本エステティックサロン

経営学院

教育プログラムのご案内
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美容系サロンの１年未満の廃業率

「美容系サロンの独立後1年以上の継続率は

一般企業の平均が70％なのに対して

美容系サロンは30％～40%

10年後の継続率は5%といわれています

《 個人サロンとお取引きのある企業様 》

サロン運営が継続できない大きな原因は、

「経営者が経営のスキルを習得していない」
ということを良くご存知だと思います。
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調査年 業種 全国店舗数
１年間

消費者相談
件数

店舗当たり
相談件数

2021年度
（令和3年）

美容室 264,223 1,079件
約２６４店舗

に１件

エステティック
サロン

約30,000 6,971件
約４店舗
に１件

消費生活相談データベース（PIO-NET）

美容室 エステティックサロン

2021年度 1,079 6,971

2022年度 1,184 22,338

2023年度 1,110 15,115

2024年度 1,263 9,790

2025年度 1,074 11,422

2024年（令和6年）3月18日

内閣府消費者委員会 （第426回）消費者委員会本会議

「消費者基本計画の検証・評価・監視（前受金ビジネスに関する消費者問題）」

消費者相談件数 美容室との比較
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エステティシャンは、美と健康を通じて、お客様一人ひとりの人生を
豊かにする、とても素晴らしい仕事です。

しかし、多くのエステティシャンは技術や接客を学ぶ機会には恵ま
れていても、「サロン経営」を体系的に学ぶ機会はほとんどありませ
ん。

そのため、開業後は売上や利益、人材育成、集客、経営計画などを
手探りで進め、多くのサロンが同じような悩みを抱えています。

本来、サロン経営にも知識と技術があります。

だから私たちは、エステティシャンが安心して経営を学び、長く愛さ
れるサロンづくりを実践できる教育機関として、JESMAを創設しま
した。

なぜ JESMA を創ったのか
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JESMA（日本エステティックサロン経営学院）は、エステティック
サロン経営者のための専門教育機関です。

エステティシャンマインド®を基盤に、三面美容（外面・内面・精神
面）の理念を大切にしながら、サロン運営・人材育成・事業拡大・
経営指導までを体系的に学ぶことができます。

私たちは、知識を学ぶだけではなく、「実践できる力」を育み、
一人ひとりの成長を通じて、サロン、地域社会、そしてエステティッ
ク業界全体の発展に貢献する人材を育成します。

JESMAは、「サロンは世の中で一番優しい場所」という理念を
実現するための教育機関です。

JESMAとは 【理念】
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JESMA
日本エステティックサロン経営学院

学院長 草野 由美子

◆ 21才からエステティシャンとしてキャリアを積み始める

◆ エステティックサロン経営歴10年

◆ 専門学校でのエステティシャン養成歴20年

◆ エステティックサロン経営コンサルティング歴20 年

◆ NPO法人日本エステティック機構 サロン認証委員会 委員

エステティックサロンの優良店の証

《エステティックサロン認証制度》アドバイザー

◆ 一社）日本エステティック業協会 教育委員会 委員

◆ エステティックJIS原案作成委員会 分科会 委員

◆ 東京商工会議所認定 健康経営エキスパートアドバイザー

◆ 女性活躍推進サポートクラブ 認定コンサルタント

◆ 自治体ビジネス コンサルタントファーム

(株)LGブレイクスルー 認定コンサルタント

◆ 一社）公民連携活性化協会 認定講師
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◆ 業界新聞 エステティック・ジャーナル

◆ 業 界 誌 エステティックBプラン

◆ Hot Pepper Beauty 記事監修

◆ その他、美容雑誌 記事監修多数

コラム 好評連載中
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 総合ビューティー見本市『ビューティー ワールド ジャパン』（東京・大阪・福岡・名古屋開催）
では、2015年より「サロン経営を学ぼう！～経営にも知識と技術が必要です～」というセミナー
に毎回登壇しています。

2017年
ビューティーワールド

ジャパン東京 

2024年
ビューティーワールド

ジャパン東京 
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JESMA Advisor

藤井 峯子 郷 和子

松本 文恵金井まゆみ
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JESMA Philosophy

一人の学びが、一つのサロンを変える。

一つのサロンが、地域を変える。

地域が変われば、

エステティック業界の未来が変わる。

だから私たちは、教育を通じて人を育てる。

「エステティックサロンは世の中で一番優しい場所」
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JESMA Education System
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JESMAでは、知識だけではなく、

「考え方」、「判断基準」、「行動基準」

まで身につけることを教育OSと呼んでいます。

卒業後も、

「自ら考え」、「自ら判断し」、「自ら行動できる経営者」

へと導きます。

JESMAが大切にする教育基準

教育OSとは
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エステティック業界の歴史の中で構築されてきた、

数々の「成功例」と「失敗例」から体系化された、

エステティックサロン経営の基本を習得することができます。

JESMAが大切にする教育基準

エステティックサロン認証制度 認証基準

エステティックJIS 規格

JESMAのプログラムは、誰かひとりの成功体験ではありません。

職業能力評価基準（55_エステティック業）
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JESMAが大切にする教育基準

JESMAでは、受講生一人ひとりの現在地を大切にしていますので、
受講生同士を比較することはありません。

開業前の方も、長年サロンを経営されている方も、それぞれが目指
す未来は異なります。

大切なのは、「昨日の自分」と比べて一歩前に進めているかどうか
です。

だからこそJESMAでは、一人ひとりの現在地に合わせて最適な学
び方と成長のステップを提供することで、それぞれの目標に向かって
成長でき、安心してJESMA修了生と名乗れる状態まで伴走してま
いります。

JESMA認定講師は、長期にわたりエステティシャン教育に
取り組んでいる、教育のプロです。

ただ、知識を教えるだけの講師ではありません。
教育品質を未来へ継承する教育者です。
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学びの5つの段階と講師の３つの役割り

JESMAでは、「知っている」だけでは経営は変わらないと考えています。

学びは、次の5つの段階を経て初めて、自分の力になります。

学びの5つの段階 講師の3つの役割り

① Knowledge（知識）
Teacher（ティーチャー）

正しい知識や技術、理論を体系的に伝える役割
② Understanding（理解）

③ Awareness（気づき） Educator（エデュケーター）
受講生一人ひとりが本来持っている能力や魅力、
可能性を引き出し、育み、伸ばす役割④ Action（実践）

⑤ Habit（習慣）
Facilitator（ファシリテーター）

受講生が自ら考え、気づき、行動できるよう伴走
する役割
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JESMA 修了認定制度

プログラム
修了時

到達レベル
修了時の姿

J1 運営管理コース

サロン運営に必要な法律や基礎知識を理解している。

自立してサロンを運営・実践できる。

J2 人材育成コース スタッフへ説明し、教育できる。

J3 事業拡大コース 責任者や組織を指導・育成できる。

J4 認定講師育成プログラム JESMAの理念・教育品質を継承し、次世代を育成できる。

各プログラム修了時 到達レベル
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JESMA 修了認定制度

JESMAでは、修了認定を「合否を判定するため」ではなく、
「安心してJESMA修了生と名乗り、学びを実践できる状態ま
で伴走するため」の認定制度と考えています。

各コースでは、動画学習だけではなく、ワーク・グループ学
習・実践・個別フォローを通じて理解と実践力を確認したうえ
で、修了認定及び認定称号を授与します。
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エステティシャンとしての知識・技術を既に習得し、
サロン経営を学びたい方。

エステティックサロンを開業予定の方

ひとりサロン経営者

スタッフを雇用している個人サロンオーナー

今後、多店舗展開や法人化を目指す方

サロン経営を体系的に学び直したい方

将来、JESMA認定講師・経営指導者として活動
したい方

受講をお勧めする方
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Education Program
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JESMA 教育プログラムの特徴

2026年12月
経済産業省より「エステティックJIS」公式発表予定
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◆エステティックサロン認証基準・エステティックJISを踏ま
えた経営が学べる

◆エステティシャン職業能力評価基準を踏まえた人材育成
が学べる

◆小規模サロンに特化した再現性の高い経営ノウハウ

◆動画・個別相談・グループ学習による伴走型サポート

◆修了ごとにJESMA認定称号を取得

◆認定講師・経営指導者へのキャリアパス

JESMA が選ばれる理由

JESMAでは、知識を学ぶだけではなく、「実践できる力」を
身につけることを目的としています。

JESMAでは、知識を学ぶだけではなく、実践できる力まで育てます。
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 J1 運営管理コース（6か月間）

「サロン経営の土台を築く」

J1 修了時
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 J1 JESMA認定 経営実践士
（Professional Salon Manager）

① サロン運営・経営の基礎
経営理念、目標設定、売上・利益の考え方など、サロン経営の土台を学びます。

② 財務・数値管理
売上・利益・キャッシュフロー・損益分岐点など、数字に基づく経営判断を身につけます。

③ マーケティング・営業・販売
集客・リピート・店販・顧客満足を高めるための仕組みづくりを学びます。

④ 法令遵守・品質管理
エステティックサロン認証基準及びエステティックJISに準拠した、法令・衛生・安全・
コンプライアンスを学びます。

⑤ 経営計画・実践力
経営課題を整理し、目標達成に向けた行動計画を立て、自サロンで実践する力を養います。

「何を学ぶか」（5つのテーマ）

 エステティックサロン認証基準及びエステティックJISに準拠したサロン運営を実践できる
 売上や利益を数字で把握し、根拠を持って経営判断ができる
 集客・リピート・店販売上を仕組みとして考えられるようになる
 法令・衛生・安全管理を理解し、安心・信頼されるサロンづくりができる
 経営者としての視点を身につけ、自ら考え行動できるようになる

「学ぶとどう変わるか」（得られる成果）
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 J2 人材育成コース（6か月間）

「人が育つ仕組みをつくる」

J２ 修了時
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 J2 JESMA認定 人材育成士
（People Development Manager）

① 採用・人材要件の設計

求める人材像を明確にし、採用から定着までの仕組みを学びます。

② 教育・OJT・マニュアル作成

誰が教えても同じ品質を維持できる教育の仕組みを構築します。

③ リーダーシップ・コミュニケーション

スタッフ一人ひとりの成長を促す指導力とチームづくりを学びます。

④ 衛生・安全・コンプライアンス

安心・安全なサロン運営を支える管理体制を整えます。

⑤ 人材育成の仕組み化

教育・評価・面談・キャリア形成まで、長く働ける組織づくりを学びます。

「何を学ぶか」（5つのテーマ）

採用から育成まで、一貫した仕組みを構築できる

スタッフ教育を属人化せず、再現性のある育成ができる

 教える側・教わる側の双方が成長できる組織文化がつくれる

 衛生・安全管理を徹底し、信頼されるサロンづくりができる

 エステティシャン職業能力評価基準に準拠した人材育成が実践できる

「学ぶとどう変わるか」（得られる成果）
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 J3 事業拡大コース（12か月間）

「組織で成長する経営へ」

J３ 修了時
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 J3 JESMA認定 事業創造士
（Business Growth Leader）

① 経営戦略・事業計画

理念を軸に、中長期的な経営戦略と事業計画を策定します。

② 組織づくり・評価制度

責任者育成、人事評価、キャリア制度など、組織運営を学びます。

③ マネジメント・コミュニケーション

リーダーとして組織をまとめ、成果を引き出す力を身につけます。

④ サロンルール・運営基盤

就業規則や行動基準など、持続可能な経営の仕組みを整えます。

⑤ 事業拡大・新たな価値創造

店舗展開や新規事業など、事業を成長させる考え方と実践方法を学びます。

「何を学ぶか」（5つのテーマ）

 経営者として中長期的なビジョンを描けるようになる

 店長・責任者が育ち、自走する組織をつくれる

 評価制度やルールを整え、組織運営が安定する

 多店舗展開や新規事業への準備ができる

 事業を「経営者一人」から「組織」で成長させる仕組みを構築できる

「学ぶとどう変わるか」（得られる成果）
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 J4 認定講師育成プログラム（６か月間）

「次世代エステティック教育者へ」

J４ 修了時
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 J4 JESMA認定 経営指導士
Certified Salon Management Advisor

① エステティシャンマインド®
三面美容（外面・内面・精神面）の理念を基盤とした教育者としての在り方を学びます。

② 教育・指導スキル
ティーチング、コーチング、ファシリテーションなど、伝える技術を身につけます。

③ サロン経営・経営指導
運営管理・人材育成・事業拡大を体系的に指導する力を養います。

④ 講座運営・プレゼンテーション
説明会や研修、グループ学習を実践できる講師力を身につけます。

⑤ コンサルティング実践
課題発見から改善提案まで、経営指導者として伴走する実践力を養います。

「何を学ぶか」（5つのテーマ）

エステティシャンマインド®を体現する教育者として活動できる
サロン運営・人材育成・経営指導を体系的に伝えられる

 JESMA認定講師として講座・説明会・グループ学習・個別相談などを担当できる
 エステティック業界の次世代教育者として活躍できる
 サロン経営者だけでなく、企業・メーカー・ディーラー・教育機関・自治体など幅広い分野
で知識と経験を活かせる

「学ぶとどう変わるか」（得られる成果）
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◆ 学びを支えるサポート体制
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動画講座 10時間相当

実践！ グループ学習/月2回以上

個別相談/月1回（30分）

実践！ サークル活動

メール相談

期間延長制度有り（有料）

卒業生コミュニティ （無料）

《 全プログラム共通システム 》
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ポッドキャスト番組＆YouTubeチャンネル ゲスト出演

特別講師によるスキルアップセミナー（不定期）

受講生同士の交流

集客用チラシ・広告作成サポート（別途有償）

Webサイト作成・Web広告出稿サポート（別途有償）

補助金・助成金申請サポート（別途有償）

人材募集・採用支援サービス（別途有償）

在校中～卒業後のサポート体制

卒業生コミュニティ 動画視聴無制限（定期的にアップデート）

エステティックサロン認証 取得サポート（別途有償）
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JESMAは単なる講座ではありません。

サロン・企業・人材に長期的な価値を生み出す
教育プログラムです。
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ステージ  J1  J2  J3  J4

プロ
グラム

受講
期間 ６ヶ月 ６ヶ月 １２ヶ月 ６ヶ月

価格
（税込） ３９６，０００ ３９６，０００ 792,000 198,000

参考
価格

通常コンサル or 研修料金

２時間/月 １５万円～４５万円（店舗数による）

６ヶ月 ９０万円相当 １２ヶ月 １８０万円相当
期間延長

価格 9,900円/月

《 コース 料金 》

JESMA
運営管理コース

JESMA
人材育成コース

JESMA
事業拡大コース

JESMA
認定講師育成
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◆ JESMAが目指す未来
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エステティシャンとして学び続けることが、自分の未来だけではなく、
サロン・地域・業界の未来へとつながっていきます。
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私は、エステティシャンとして、教育者として、そして経営コンサルタントとして、
多くのエステティシャンやサロン経営者と歩んでまいりました。

その経験を通して確信していることがあります。

それは、一人のエステティシャンの成長は、一つのサロンを変え、一つのサロ
ンの成長は、スタッフを育て、地域を元気にし、その積み重ねがエステティック
業界全体の未来につながるということです。

JESMAが目指しているのは、経営者を育てることだけではありません。

エステティシャンマインド®を基盤に、人を育て、サロンを育て、次の世代へ知
識と経験をつないでいく教育者・経営指導者を育てることです。

これからもJESMAは、学び続けるエステティシャンとともに、「サロンは世の
中で一番優しい場所」という理念を未来へつないでまいります。

JESMA 日本エステティックサロン経営学院
学院長 草野 由美子

学院長メッセージ
― エステティック業界の未来のために ―
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◆ お申込みはこちらから

JESMA受講のお申込みの前に、

・受講契約書
・利用規約 及び 個人情報保護方針

のご説明をさせていただいた上で、
決済手続きのご案内をいたします。（所要時間 60分）

https://jesma1.com/p/r/yotHZJF2
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一人の学びが一つのサロンを変える。

一つのサロンが地域を変える。

地域が変わればエステティック業界の未来が変わる。

私たちは、

教育を通じてエステティック業界の未来を育み続けます。

JESMA 日本エステティックサロン経営学院

Learn. Practice. Grow.
共に学び、共に育てる

https://youplando.com/jesma/
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